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Lemoded #r ®s i dfenTCE

Chers b®n®voles, chers parte orateul
Voi ci une autre athn®togque. mBegquwesat eéur, dont on n
nous, tarded cgqgbatherti ®@ane, nous avons agi 'en ma’ t

1 me fait donc plaisir@adei vbt8s2@R2 @2t Mtaatrv iddexd eda p p o |

1 y a bien eu quelques turbulences, mai s njous pol
|l i ence, cr®ativit®, i nnovat@om®Petned floeitt mot|]i W ® t
Je trouve important de pr®ciser que derri re les s
ces r®al i sati ons. Nos r ®sul tats sont ®t roi tlement |
membres du@admheestrdtion, |l a direction g®n®rial e, [
Dail |l eur s, je d®sire saluer tous | es abnMndRevpd iess . N o
deux ans; mai s voil”~ que, graduel |l ement , | es gens
s@jout@eemgageément de chawownmseet ael aes@demesurie chagqgl
vers | es services et activit®s que nous avon|s mai nt
Je veux aussi souligner Il e travail :deune @duiexd i o
jeune en ancienmred®niasims,ei maide d®j " tell egnent ef fi
a pas de vents contraires quadarpetbeurt epnadu @ \ee o ret i ®quuei rp
cer .

Enfin, un mot pour | éasd mMmemisrteashea d wadmneestr at eur s ¢
talents compl ®mentaires qui ne recul ent devant auc
du s er@&ntcreaidde.

1 faut compter aussi sur | a pr®cieuse g®NB®rosit®
Leur soutien pour plusieur@ness@yg®nourranwecetonbiuani

Je me tou@wnenivrerest |je nous souhatte doaeuodDrdh®- ann®
nager aoamaemi@r @egour ce visite@rnri le®wmudlikFersui . a De
par co@é@nmnsembul e, nous nous adapterons e°tt rfeerdoenss | a
citoyenkeambr s 0st ome.

Mer ci du fond du clTur.

Cordi al ement
Jocelyne B®l anger
Pr®si dent e
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Le mot de |

ers b®n®vol es, chers parte

e autre ann®e de pand®néret rpdiuckeetatol rd seed s tl emieS ea
ujours proact@fstetgr @®eref 6r maoarst . 177Cb®N®vol es d®
ss®s au travers des emb3%ches et que nous njous

e la pand®mi e nous a apport®es.

nNn®e -20221 a aussi ®t ® synonyme de renouveau.
r aua@upgotisnmtde administrative, nous avons ter mi
ons avec | echaugeaul modt®barcad re et | a modif
| e.

rtaines activit®s ne son@uttroaug oo rmmep alsa reir s i

nt d®vel opp®es. Chaque semaine, des b®n®vol es
-us de Moisson Qu®bec pour l es redistribuer
e nous av@ans®dur@aets@®&svi d®yehopp®, est partici
s b®n®f i ciaires et nous aide " r®duire | e gas|
tte ann®e, nous en avons aussi profit® pour r
i ssance b®n®vol e. 1 e@ntrapwdeitrdnde poluirgn e|s Sa
des actions concr tes pour reconna’tre |l e tr
us esp®rons ainsi cr®er des traditions qui S &
stingue en tant que |ieu o% il fait bon donne:]
ant " la boutique, nos projections ont ®t® su
Il es de Roysbel, responsable de | a boutique,
l a mise en march® dasgfdonsgdu NMauws h®esdteonsa | s el
anifions pour | a p®rennit® de notre boutique,

us pouvons dire que plus@&sturavd®fli e saht Pm@®&nt
mp |l i gue nous bouclons | a boucle avec ce 1app
eux b®n®vol es, nos fid | es coll aborateurs et |

Sylvie Leblanc
Directrice@dauraerdee alsb rdds ost ome

Rapport anrRoel2 2021 3



Ser vigcnd rdai de-J dahhSayismotst o me

S ERVICE
D'ENTRAIDE

St-Jean-Chrysostome inc.

I Soutenir |

Of frir un soutien mat®riel, al i-ineadthaiyrsen se
dans | e besoin et faciliter | e maintie

I Entraider |
Favoriser | "esprit d'entraid®tpeur ¢

de | a communaut ®.

I Encquragerl
Encourager et reconna“tre | '"action b®ne
environnement de travail bien ad

| Respecter |

gtre un organi sme sou@@inevu x oentn ermespge

t to mseo C i
n des

vol e a
apt ® e

ctueux
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Les membres d@admiomiset i

Jocelyne B®l anger . .. Marc Royer,

Pr®sident e,

Retrait®e d
services so

Admi ni strateur,

lJesRetrai t® du doma
@rchitectur e

u doma
Ci aux

Daniell e Morisset «g* Denis Maheux
Vi @ ®si dent e, =

Retrait®e du do
ressources humai

Admi ni strateur,

deRetra|t® du domea
I nf ormati que

Christian Mar coux

) Andr ®e Lambert,
Tr ®sorier,
Technicien en
sions aliment
bec

Admlnlstratrice,

& 7/ e\ReentJ a(?nl}@e d L ;

9
| ptabilit®

a

G®r ard Dubuc, '

Secr ®t ai r e, ?E%
Retrait® du domai

sciences forestifﬁ@ﬁ&es
Les membres du pers

Syl vie Leb
Directrice

| anc,
g®n®r al e

abell e Muller, Roy
jointe administrativeRes

sbel Her
ponsabl e
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Leb®n ®Vv ol es

Au 31 mars 202,
‘une bell e 1®7q7uibp®n€1]veoles
gui a cumul ®

15 885 teub®s®Vvoll at .

Leb®nN®f 1 clIl al r es

153 B®n®f 0 g

£
77 Fami

n MM (TR

¥

59 enfant s

94 adul tes

%Y*ﬁd

w

L&®quicpoent r actuel |l e

Bertrand Pell etier et Rol Il and Par adi
transport de marchandi ses

Al'ine Desrosiers,
entretien m®nager
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Vous trouverez, dans | es pages qui suive@ntrhedd®g
StJeathhr ysost omen®e u20221 en chiffres et en |l ettres.
et la lecture, |l es activit®s et sedwieesesbnbnpr®

Y Soutenir |l a communaut ®
Y Op®rer une dncaanrpmiiesesaci al e
Y G®rer | e GSretrivaicee d

Soutenir la communaute

Ce premient axeewnti on estdfifrecdemsrtr vi eleis®" " | la c
toutes |l es actions visant ~ accueillir et r®f ®rer
l es a" " n®s et |l es jeunes.
Accueil et r ®f ®rencement
Lor @aiqme personne fait@mappeaeil dau &lelrevi eet drencontr G
Cette rencontre permet aidndseintdd i ®aonndae’st rseerlve clees
r®pondre et final éademtssi toel co®f semem I e respect
cette d®marche est r®alis®e, une offre de service
Enfin, l orsque notre organisme ne®@péuwubnsepias ¢r
souhait ®, nous avons | e souci de r ®f ®rer | a pers
All i-decre ss@DR,L Le Trempl i n, La SRI C, etc.) .
Notre servi @e des aad ntmealt,ailr e, est sans contredit
dabord © |l a s®curit® al@oreandsiilriel,i tc®& egnuit o urtp | ti emg
un approvisionnement alimentaire sain, suffisant
Acti vit®s et services
Voi ci |l es 14 services que nous offrons aux parti.
Covi d. Les services r®serv®swauk* p®n®f i ci ai res sc
> Aide alimentaire * > Popote roul ante
> Aide vestimentaire *> Aide financi re sport
> Aliments essentiels * Inscription aux camps
> D®pannage alimentaire Aide scol aire
> Service de Ventres Hepudaudgih communautaire
> Aide paperasse > Accompagmememptor t
> Vi s@miesi @ > Mardis activit®s
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Les 3 activit®s suivantes ont ®t® suspendues en rais

> Magasinage do®t> nCtad ®s rencontr BarG\Whent

Opérer la boutigue La Trouvaille,
enftreprise d’économie sociale

Ce deuxi dmet axeemnmti on consi ste®tctog®mee: asbarbbent gapr
Trouvaille. Bien@&@mogureaildee edH&h v 6 e s tdo me soit reconnu
organi sme de bienfaisance, nous rencontrons, gr ©ce -
conce®donomi e social e, pui sqgue ce service vVvise 7 s e
notre principale source de revenu au@nonon2102P| aest

encore ®t ® boul ever s®e par | a pand®mi e et | es mesur e
Op®rer |l a boutique | a Trouvaille

Laaccuei l de | a client | e, |l a gestion des b®n®voles e
sous | a supervision de |l a responsable de | a boutique
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Recuei |l lir, trier et transformer | es dons mat
[ OdzSAttSgS Sad tS Rsodai RS tF OKInyS SiG O2yarad
OS GNI O ABYGUINS ARSNBNOBE 2RS RSdzE LISNE2yySa 02y (iNrO
G2dza £Sa R2ya 6@siGSYSyida SG YSydzza I NbOf Saov 3ISYSNEB
{dalG t1 RSdzZEAS8YS Sl LaSy RSy WINRNEj dERRS O2ly ao\ 2 dzeBly d2S YIS &
RS aS02yRS @AisSo /] §a YINDKIyRAaASa SMEBaRrGgl 9EHRaS S,
RRGNB NBO2OfSSa 2UDINGBSRzot A84SSa LI2dzNI €S w

[GG LIS RS GNIYyaF2NXIo2y 20NB dzyS @It SdzNJ I 22dziSS &
I RS& NBLINI}o2ya YAYSdzZNBa adzNJ fSa @siaSYSyldzal 3saz
2dz Sy RSGNRO2 R S

Fyd 8 GNJxézﬁl-yﬂis | Nb Of §a LI dzNJ ¢
R®alisations : mise sur | e m T @V‘ Trouv

ﬂ V| d ® 0s pr o mOt | onn el I es sur 'V_etements gcctﬁsolres ar lc!?esdemolson dJouets & plus

i Il nstallation du sysftanbd ache es prou,r rhtasmcpwetldque;

i I nstall ation des tablettes pour | es souliers (

i I nstall ation de casiers pour |l es b®n®voles au |

i l dentification des pr®sentoirs ~ v°tements;

q I nstallation de tablettes de rangement dans | a

i D®marr@agesdcond groupe de blitz (tri rapide) d:

q Contrdheendt aire du mat ®ri el requi s;

i Changement dans | a pr®sentation (d®coration t h
tique;

1 Changement de couleur et devdiusrselrlee;dans | a sal

1 Montdarge remplac® par un nouvel ascenseur pou:!

1 Ouverture de | a boutique | e samedi de septembr ¢

Mi se ~ jour des documents op®rat | a

q Guide de fonctionnement de L a

q Liste de prix;

i Guide de fonctionnement de

i Ai de®moire de | a salle de tri

Les familles b®n®ficiaires re-gdgivent "des c. fic

tuit® qui l eur permettent de r & Uhr 4 bes

mentaires
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Gerer le service d’entraide

Ce troisi®meermxentdi on regroupe |l es a@tdmvnt ®sr dti iRe®
Servi@ret rdai de. Ces activit®s onfasswmeepgr gueée | iemp drotnad
g®r ®s de | a bonne fa-on et r®pondent aux di fif®rents
orienter ®&@®aetBaidieceddré@ mterrail ke Seetr viieccceordna " tre | es b®l
Quel ques donn®es i nt®ressantes

Le con@dmi nidstrati on et | a di X @c®uUmnino n EN@a md ees o nt
extraordinal3)espdlCrOVE D8t be¢ al e d.e

Pl usieurs r®unions de planification avec | d98empl oy
heur es.

Nos comit®s de ressources humaines, de financement,

da m®l i oration cont i2n2u7e heabreetisi seait! pl us de

Ori enter |l@nBSeavdee d

Cette activit® consiste ° donner une Vvision 7 moyen
|l es cpmpiah es ¢ o rupnoes apnitaensi fd cati on strat ®gi que et en as
ad®qulareré&tt ent®d abewrBnieomodvel l e planifica#dtoinomta at ¢
®t ® mis en place pour ne pas perdre de vue-2086 obj e
sera en force °© compter .du mois de septembre 2022
Diriger | & narav idee d

G®r er | es finances, | es bO©ti ments et |l es ressourc
Pour assurer une saine gest@®ohrdederesebBblbecéscoher Sk
financi res, |l es dons mon®taires, |l es ressources mat
empl oy®es)

G®r er |l es | ev®es de fonds

L e Ser@&int e aidd e, a@nmr®ar saderdani s® et contribu®

i mport:antaesGui gnol ®e col | ewp ®wvat iean | dexc opdriceares pdarr N

nos b®nN®f i ci aires.

R?\/‘I R

CE
NTRAIDE

n-Chrysostome inc.

]

|-|-||'|'|

S
D

(V)

t-Je

=)
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Le Ser@ntcreaidde a d&u rlea scohuaanecneu3® 9amu&refide demombr eux
l'iers et entreprises. Par mi l es donateurs nous av

- Exceldor (paniers de Nozxl);
- Marc Picard, DREuE ®a Wi CheRre®s iVd ésts edndb | I®e Nat i on
- Sintra (paniers de Nozxl ).

Sensibiliser | & pwmpaldu  S@ENVIrdadede

Les actions &huraéedei eenr derméanfoemptubbncici ®l ent dl
Jeathhr ysost ome. Le si@ret weibdeduetSelravimwgaegeal Facebook
®l ectroniques choisies pour mabmt®miessemt| "femoave

WWW. entraidestjean. org
www. facebook. com/ serviceentraidestjeanchrysost ome

Depu@as dernier, noluGo9%chwvom®Psatsuuei mtot re page Facebid
port ®e de puwbsl i&x4adtti omrse da&u glndeledh at D mpad @éains awrer e elr .
Nous avons poursuivi nos efforts verts en d®velop
1 Des infolettres pour | es b®n®vol es;

1 Des infolettres pour | es b®n®f i ci aires;

] Des infolettres pour | es clients de |l a bouti qu:q
Cependant , nous continuons °~ di stribuer tout@rst no
pas acc s I nternet

Reconna tre |l es b®&n®vol es

Le Ser@mttraidde Gppomnhaés hmgtaigeelmedhd Ide ses RORRY oI

nous avons eu |l a chance de souligner | eur engagem
1 En octobre, nous avons fait des activit®s recol
1 En f®vrier, nous av-dabsehadaih.notre activit® St

Les formations et conf ®r ences
Suivies par notre directrice g®n®r al e

1 Participation "Osckaux ®& mlviemgwras spon financement
1 Coaching avec I CF (I nternational coaching f ®d¢
1 Formatiommisgratl hom aamvesael | e Trempl i n;

| Formation sur |l a gestion de risques.

Suivies par notre adjointe administrative

1 Formation secourisme / 2 jours;
T Formation r ®gime de retraite / 2 heures:;
bl Formation amiemawui eamn n@ 2Z ojldwercs.i ve

Rapport anrRoel2 2021 11
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Suivies par notre responsabl e boutique
1 Formation secouri sme [/ 2 jours.

Stagiaire acec2ue2i2 lie en 2021

M®gane Bourget, stagiaire dans | e cadre de sa for ma
poursui vi s d@enn sjtuaighd @O0Rsagut € i de eddleuiest rest®e 7 titr
Une pr ®sence active dans | e milieu

Le Ser@nmntcreaidde 1& O0c thredudr @psr ®s ence sur divers comit®s e

au sein de sa camm®eaZ®0B2l.polulr ¥y a eu |l a poursuite di
aussi pl usieurs rencontres entre organi smes et par
pand®mi e et | a poursuite de nos services.

Nous avons particip® aux rencont@netsr adiud eR e gGeo ugpreomepnet
nous a permis de r ®f1l ®chi r, de planifier et de part
not amment la lutte@cbnoneb®a®ypalueer at ®si |l que notre ¢
dans divers comit®s de travail avec | e CISSS et | a v

Le Ser@ntcreaidde a ®t ® pr ®sent sur divers comit®s

1 Comi ta@ compagranaegmearstpor t en collaboration avec | e
sant ® des servi ces -Aspopcailaaucxh eesn) ;Chaudi r e

1 Comit® du pr@gsitstceemdea allld (4 rencontres)

1 Comit® © |l a ville de L®vis pour | e partage des en

1 Rencontres sur | a s®curit® alimentaire (ClISSS) ;

1 Rencontres organismes et partenaires organi s®es p
communautaire);

1 Rencontres avec Centraide;

1 Rencontres du Regr ou@@enmernati ddee s( 6S errevniccoenst rde s ) ;

1 Pl ani f iwcna tpil@art idbdamn epl @an de communicati o@ntcoamimdae a
(6 rencontres);

1 Rencontres entre gesti @munainmens eSARA Peostoineres”™ Olg®
organi smes communautaires (4 rencontres);

i Rencontre comit®s accompagnhement transport, Ville

Par sa pr®sence active et dynaf@@inqueaeidansnasoni mnti e
dassi stance et de r @ap®s emtadtiioomn dwi slasmt cdndi ti on d
vul n®r ables, d®munies ou vivant des difficult®s.

Rapport anrRel2 2021 12
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Soutenir la communauté
Le volet alimentaire

Lann®e -2002Z24 mpas ®t ® cobset pardappadeysgsi onnement de:

obstacles se sont multipli®s pour subvenir aux be
Au tot al ce sont 28 nouvelles familles que nous
nombre, 3 familles ont eu un besoin, de fa-on tem
Suite aux r®®valuations annuell es, 15 familles on
d®m®nag®.

En date du 31 mars 2022, nous comptions 77 fami/l

Le service de distribution alimentaire est of fer
par moi s aux b®n ®f i ci ai rec¢ s X c
dadmi ssibilit®. Chaque f ami pons
s nscrire | a semaine pr ®c®d 1 po
sa pr®sence. La journ®e de 10S
accueillent l es inscrits q our
dont il s ont besoin. Chag cess
organi sat®cdhrel guines surl e3 jla

r®serv=®s ° |l a r®cepti @msdaeas t

de I a sal l e, |l es ma@r cdci use |

b®n®f i ci aires et au bon d®r ~but
mer credis il reste tout | e travail de rangeme

nett oy agnev eentt adi r e .
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Aliments essentiels

Dans un souci de proposer une pl us grande diversi:
alimentaire, nous proposons aux b®n®ficiaires de ¢
fromage, des T1Tufs, des | ®gumesso net fdaec tlua ®¢i an duen. cO@el
environ 7 |l a moiti® du co%t& nctoruaiadh@ upeme nedpalicteir® e”. da&

Depannage alimentaire

En compl ®ment du service de distribution alimentaire
taires pour Gegescéuati posar dl esntb ®nasf ipcu as @ erse gdiri e n”
tion pour des raisons valables.

Pour <cel a, nous utilisons | es denr ®e@c hdaet sn o tlrees sd ®pce
nages sont rares entre |l es distributions et sont sur
un nouveau b®n®ficiaire.
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Les cuisines collectives

Les ateliers de cuisine collective r®pondent au X
redonner " nos b®n®ficiaires ou encore pour soc
cuisine ont ®t @ nsnu®&ep eennd ursaipsoour de | a pamd@amnies atl il
r®pondre aux r gles prescrites @atr paeurMAPAIQ redud a
repor@en®é buivante | a tenue de ces ateliers.

Par contre chaqgque semaine une ®quipe de b®n®vol es
la distribution alimentaire. EIl e a d®finitiveme

Unrce que

cwsiner

ensewble rend

hewrewy...
Lors de |l a Gasgnobé®eeqlue 27 novembre dernier, deu
des employ®s, b®n®voles et partenaires. Cela repr

La popote roulante

Le service de |ivraison de » _JA__. “haud
afin de faciliter |l e souti =% “ami ci
des personnes en conval esc de
personne vi vant une P & P 2 p o
pr ®parati on des repas . ntribut
Serviecnet rdai de se situe du pa
des frais de d®pl acemen gesti o
c@e st | e ®@eartviad ad-®KRo e a l St

sbccupe de |l a gestion et de |l a distri

repas.
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Le service des Ventres Heur®ge pismaireffquir fr @msenq

de garde, un repas ®quilibhre®@renauf od gln @ @ FP2R022Md ilnee s
serviksd g ® nvent® pour continuer ° disbfifbaeat @éssr
possibilit® de faire chauffer |l es repas du midi. To

nous avons remis aux parents des repas destin®s aux

Soutenir la communauté
Le volet service

Pl usi eurs activit®s s rest ®es su
r

ont en raison
afin de prot®ger nos b®n®voles et

aux besoi

Accompagnement-transport

Ce service a ®@buriobpepcsblusi dn physique,@oneope®senc
de transport | ors de d®pl acements ° des fins m®dical
tier-Jekeeaiftysost ome.

Comparatif

Apr s de nombreuses a-tnulatiﬁlﬁ'?‘
vous m®di caux, en regard de o
taire, l e service de tiranspor et

l e nombre de demandes| a augme
significative.
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Ce service consiste ° apporter principalement un
paration des d®cl arations de revenus.

communautaire

Voi |~ une f a
gique de a@anii
menter et ce,
C 0 %t , tout e
grand air.

tion | e Havr
di sposition

dégntraide une
son terrain
sit de ce

L

Cette ann®e, nous avons eu |l e plaisinn de vo

Rapport an-roel2 2021 17
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Aide financiere / Camps de jour

Soutien apport® Gausxcrhiapntiiloesdepouenfilants au camp de |
dientraide a agi ~ titre de contr®]leur puisque |l a vil

Soutien mat@®rhiagl dpsurf olurni tures scolaires, pour | es
Horton fournit des sacs@®@sStdbse ®Betvinécdrpadaibe BEanst ® meC
gui coordonne | es demandes et | a@dtsardbution pour |

Rapport an-roel2 2021 18
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Ces activit®s de groupe permettent aux personnes
des activit®s physiques, sociales et cognitives.
Nous nous sommes @Gcancve ntt®& &9 ACulrl VIE qui pouvait °tr
contres ont eu |lieudJaancentcel cabogati de &Svec not

Ce service est offert@uwmtuxn @reires,o neire sc eamyv Pplee 4 ce mc e,
sique ou intellectuel ou encore ~ toute personne
mode exploratoire et nous vo@nho®e d®welnopper ce s

- A -
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Les activitées sur pause

Nous avons mis sur pause des activit®s impossibles
respectant |l es normes prescrites par |l a Sant® publigq
l a prochaine ann®e, l a r®®val uateildre sd e ®paontdiewnitt @su xp d
|l a popul altteéatthhrgs oSt ome et respectent |l es r gles sani
Les activit®s interrompues sont

Magasi nage d®tente

La sortie -ch@gasi@aget offerte ° tloeuathbr psosbaome dyanqu
soin de faire des achats et socialiser. Les sorties

Ai de financi re [/ Activit®s

Cette ann®e, h cause des @eonmsi Etaiso nesu sdéenm iglitseaniiarnedde,isa n
devra se positionner pour | es prochai n@est amme&®ez02dd.i s

Mar ccG-eent

Cette activit® de groupe a |ieu une fois semaine, p
saines habitudes de vie et permet de socialiser.

Les Cake®sontres

Rencontres th®matiques mensuell es offerte®chraageirt em
dedbhf ormati on en compagrsicarcgespensnp®ientes autour de
l a missio@ndu aSdarevi cddee d ai re d®couvrir | es ressourc

dappartenance.
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Ser vikme rdai de-J dahhSayismotst o me

Gérer le service d’entraide

. Guignolée collective du 27 novembre 2021

La Guignol ®e collective est un ®v nement rassembl
en argent et des denr ®es non p®rissables destin®:s
garnir l es tablettes de |l a conser @aenrni®e, p adwers pdaRuypw
alimentaires.

En coll aboration avec |l a Ville de L®vis ®dtamdes ®
Foy, | e @snetrrvaiicdkee da tenu son activit® au parc Chamj
r ®cup®rer |l es denr®es non p®rissables des <citoye
plusieursohactpasr Wt ® en notr d fpaavse ur®peatn dlua “"c on d se
cont ®es,t @vec | e retour du pont payant qgue nous
coll ect ®es.

De plasGuignol ®e de$ ahpmsair missi on daennr®ec oditveerr st
de denr ®es, a contdcbhbhu® B® emcapPow@eandant ,| odess die
remplies qui ont contribu® " bien garnir nos pani
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