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Le mot de la Pr®sidente 

 

       

Chers b®n®voles, chers partenaires et collaborateurs, 

 

Voici une autre ann®e qui marquera lôhistoire. Ce visiteur, dont on ne voudrait plus parmi 

nous, tarde ¨ quitter. Quô̈ cela ne tienne, nous avons agi en ma´tres des lieux. 

Il me fait donc plaisir de vous pr®senter le rapport dôactivit®s 2021-2022 du Service dôentraide. 

Il y a bien eu quelques turbulences, mais nous pouvons °tre satisfaits de notre bilan. R®si-

lience, cr®ativit®, innovation et effort ont ®t® tout au long de lôann®e nos leitmotivs. 

Je trouve important de pr®ciser que derri¯re les statistiques, il y a des humains qui ont permis 

ces r®alisations. Nos r®sultats sont ®troitement li®s ¨ la belle synergie qui existe entre les 

membres du conseil dôadministration, la direction g®n®rale, les employ®es et les b®n®voles.  

Dôailleurs, je d®sire saluer tous les b®n®voles. Notre visiteur en a d®rang® plus dôun depuis 

deux ans; mais voil¨ que, graduellement, les gens reviennent et de nouvelles personnes 

sôajoutent. Lôengagement de chacun est au rendez-vous et cela se mesure chaque jour, ¨ tra-

vers les services et activit®s que nous avons maintenus. 

Je veux aussi souligner le travail de la direction g®n®rale et des employ®es : une ®quipe 

jeune en anciennet® au sein de lôorganisme, mais d®j¨ tellement efficace et rigoureuse. Il nôy 

a pas de vents contraires qui rebutent cette ®quipe; elle sait sôadapter pour continuer dôavan-

cer.  

Enfin, un mot pour les membres du conseil dôadministration : des administrateurs avec des 

talents compl®mentaires qui ne reculent devant aucun effort pour soutenir le d®veloppement 

du service dôentraide.  

Il faut compter aussi sur la pr®cieuse g®n®rosit® de plusieurs partenaires et collaborateurs. 

Leur soutien pour plusieurs est r®current et nous permet dôenvisager lôavenir avec confiance.  

Je me tourne vers lôavenir et je nous souhaite une belle ann®e. Peut-°tre devrons-nous am®-

nager une ç chambre è pour ce visiteur ind®sirable qui a lôair de vouloir sôinstaller...  Je sais 

par contre quôensemble, nous nous adapterons et ferons la diff®rence pour le mieux-°tre des 

citoyens de St-Jean-Chrysostome. 

Merci du fond du cîur. 

 

   Cordialement 

   Jocelyne B®langer 

   Pr®sidente 
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Le mot de la Directrice 

       

Chers b®n®voles, chers partenaires et collaborateurs, 

 

 

Une autre ann®e de pand®mie plus tard et le Service dôentraide de St-Jean-Chrysostome est 

toujours proactif et performant.  Côest gr©ce ¨ nos 177 b®n®voles d®vou®s que nous sommes 

pass®s au travers des emb¾ches et que nous nous sommes adapt®s aux multiples situations 

que la pand®mie nous a apport®es. 

Lôann®e 2021-2022 a aussi ®t® synonyme de renouveau.  Nous avons accueilli Isabelle Mul-

ler au poste dôadjointe administrative, nous avons termin® la derni¯re phase de nos construc-

tions avec le nouveau monte-charge, le d®barcad¯re et la modification de notre entr®e princi-

pale. 

Certaines activit®s ne sont toujours pas reprises, mais dôautres comme la cuisine SOS se 

sont d®velopp®es. Chaque semaine, des b®n®voles cuisini¯res ont transform® les aliments 

re­us de Moisson Qu®bec pour les redistribuer au travers des 23 distributions alimentaires 

que nous avons durant lôann®e. Ce service, qui sôest d®velopp®, est particuli¯rement appr®ci® 

des b®n®ficiaires et nous aide ¨ r®duire le gaspillage. 

Cette ann®e, nous en avons aussi profit® pour r®pertorier nos actions en lien avec la recon-

naissance b®n®vole. Il est important pour le Service dôentraide dôavoir des lignes de conduite 

et des actions concr¯tes pour reconna´tre le travail des b®n®voles. Un guide a ®t® con­u et 

nous esp®rons ainsi cr®er des traditions qui sauront donner la touche de couleurs qui nous 

distingue en tant que lieu o½ il fait bon donner de son temps. 

Quant ¨ la boutique, nos projections ont ®t® surpass®es! Les id®es des b®n®voles jumel®es ¨ 

celles de Roysbel, responsable de la boutique, ont am®lior® nos fa­ons de faire et la qualit® 

de la mise en march® des dons. Nous restons ¨ lôaff¾t du march® de la seconde vie et nous 

planifions pour la p®rennit® de notre boutique, soyez en assur®s! 

Nous pouvons dire que plusieurs d®fis ont ®t® relev®s et côest avec le sentiment du devoir ac-

compli que nous bouclons la boucle avec ce rapport annuel.  Bonne lecture ¨ tous nos pr®-

cieux b®n®voles, nos fid¯les collaborateurs et nos tr¯s appr®ci®s partenaires. 

 
    Sylvie Leblanc 

    Directrice du Service dôentraide de St-Jean-Chrysostome 
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Offrir un soutien mat®riel, alimentaire et social aux habitants de Saint-Jean-Chrysostome 

dans le besoin et faciliter le maintien des personnes dans leur milieu de vie. 

Favoriser l'esprit d'entraide pour que tous participent au mieux-°tre  

de la  communaut®. 

Encourager et reconna´tre l'action b®n®vole aupr¯s de la communaut® et offrir un  

environnement de travail bien adapt® et agr®able. 

ątre un organisme soucieux et respectueux de lôenvironnement. 
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Les membres du conseil dôadministration 

Jocelyne B®langer,  

Pr®sidente, 

Retrait®e du domaine des 
services sociaux 
 

 

Danielle Morissette,  

Vice-pr®sidente, 

Retrait®e  du domaine des 
ressources humaines 
 

 

Christian Marcoux,  

Tr®sorier, 

Technicien en gestion des pen-
sions alimentaires ¨ Revenu Qu®-
bec 
 

G®rard Dubuc, 

Secr®taire, 

Retrait® du domaine des  
sciences foresti¯res  

Marc Royer,  

Administrateur, 

Retrait® du domaine de  
lôarchitecture 

 

 

Denis Maheux,  

Administrateur, 

Retrait®  du domaine de  
lôinformatique 

 
 

Andr®e Lambert,  

Administratrice,  

Retrait®e  du domaine de  
la comptabilit® 

Les membres du personnel 
Sylvie Leblanc, 
Directrice g®n®rale 

 
  

 Isabelle Muller, Roysbel Hernandez, 
 Adjointe administrative  Responsable de la boutique 
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Lô®quipe contractuelle 
Bertrand Pelletier et Rolland Paradis,  

transport de marchandises  

 

Aline Desrosiers,  

entretien m®nager 

Les b®n®voles 

Les b®n®ficiaires 

77 Familles 

153 B®n®ficiaires 59 enfants 

94 adultes 

Au 31 mars 2022,  

une belle ®quipe de 177 b®n®voles 

qui a cumul®  

15 885 heures de b®n®volat. 
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wŀǇǇƻǊǘ ŀƴƴǳŜƭ ŘΩŀŎǝǾƛǘŞǎ нлнм-нлнн 

Vous trouverez, dans les pages qui suivent, le d®tail des actions accomplies au Service dôentraide de 
St-Jean-Chrysostome pour lôann®e 2021-2022 en chiffres et en lettres. Pour faciliter la compr®hension 
et la lecture, les activit®s et services sont pr®sent®s sous trois grands axes dôintervention : 

 

Ý Soutenir la communaut® 

Ý Op®rer une entreprise dô®conomie sociale 

Ý G®rer le Service dôentraide 

Ce premier axe dôintervention est directement reli® ¨ lôoffre de services ¨ la client¯le. On y retrouve 
toutes les actions visant ¨ accueillir et r®f®rer la client¯le, ¨ aider les familles, les personnes seules, 
les a´n®s et les jeunes. 

 

Accueil et r®f®rencement 

 

Lorsquôune personne fait appel au Service dôentraide, elle est rencontr®e en toute confidentialit®.  
Cette rencontre permet ainsi de conna´tre le besoin, dôidentifier les services ou activit®s pouvant y 
r®pondre et finalement, de confirmer lôadmissibilit® selon le respect des crit¯res ®tablis. Lorsque 
cette d®marche est r®alis®e, une offre de service est rapidement mise en place. 

Enfin, lorsque notre organisme ne peut venir en aide, parce que nous nôoffrons pas le service 
souhait®, nous avons le souci de r®f®rer la personne aux ressources appropri®es (CISSS, ACEF, 
Alliance-Jeunesse, LôAQDR, Le Tremplin, La SRIC, etc.). 

Notre service essentiel, lôaide alimentaire, est sans contredit le service le plus utilis®. Il r®f¯re tout 
dôabord ¨ la s®curit® alimentaire, ce qui implique lôaccessibilit® en tout temps et en toute dignit® ¨ 
un approvisionnement alimentaire sain, suffisant et nutritif. 

Activit®s et services  

 

Voici les 14 services que nous offrons aux participants et aux b®n®ficiaires m°me en ces temps de 
Covid. Les services r®serv®s aux b®n®ficiaires sont marqu®s dôun (*) : 

     > Aide alimentaire *                   > Popote roulante 

     > Aide vestimentaire *                 > Aide financi¯re sportive 

     > Aliments essentiels *                 > Inscription aux camps de jour 

     > D®pannage alimentaire *              > Aide scolaire 

     > Service de Ventres Heureux *           > Jardin communautaire  

     > Aide paperasse                    > Accompagnement-transport 

     > Visites dôamiti®                    > Mardis activit®s 
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Les 3 activit®s suivantes ont ®t® suspendues en raison des conditions sanitaires :  

 > Magasinage d®tente        > Caf®s rencontres        > Marche-O-Vent 

 

Ce deuxi¯me axe dôintervention consiste ¨ g®rer notre entreprise dô®conomie sociale : la boutique La 
Trouvaille. Bien que le Service dôentraide de St-Jean-Chrysostome soit reconnu comme un 
organisme de bienfaisance, nous rencontrons, gr©ce ¨ la boutique, les crit¯res r®pondant aussi au 
concept dô®conomie sociale, puisque ce service vise ¨ servir la collectivit®. La boutique constitue 
notre principale source de revenu autonome. Il est important de signaler que lôann®e 2021-2022 a 
encore ®t® boulevers®e par la pand®mie et les mesures sanitaires qui en d®coulaient.  

 

Op®rer la boutique la Trouvaille 
 
Lôaccueil de la client¯le, la gestion des b®n®voles et du fonctionnement des op®rations se d®roulent 
sous la supervision de la responsable de la boutique, madame Roysbel Hernandez.  

 

 

 

 

 

 2021-2022 2020-2021 

Total des visites clients ¨ lôann®e 10 707 7313 

Jours dôouverture 184 110 

Total des b®n®voles 112 93 

Heures de b®n®volat 10 139 7290 

Ventes Deuxi¯me vie 1199.25 $ 1462 $ 

Ventes de guenilles 1 255.35 $ - 

Ventes totales  184 620 $ 107 043 $ 
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Recueillir, trier et transformer les dons mat®riels 
 

[ŀ ŎǳŜƛƭƭŜǧŜ Ŝǎǘ ƭŜ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀƞƴŜ Ŝǘ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ǊŞŎǳǇŞǊŜǊ ƭŜǎ Řƻƴǎ ŘŞǇƻǎŞǎ ŀǳȄ ǉǳŀǘǊŜ ǎƛǘŜǎ ŘŜ ŘŞǇƾǘΦ  tƻǳǊ 
ŎŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƭŜ {ŜǊǾƛŎŜ ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜ ŜƳǇƭƻƛŜ ŘŜǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŜƭƭŜǎΣ ǉǳƛ ǊŞŎƻƭǘŜƴǘΣ ǘǊƻƛǎ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜΣ 
ǘƻǳǎ ƭŜǎ Řƻƴǎ όǾşǘŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ƳŜƴǳǎ ŀǊǝŎƭŜǎύ ƎŞƴŞǊŜǳǎŜƳŜƴǘ ƻũŜǊǘǎ ǇŀǊ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞΦ 

{ǳƛǘ ƭŀ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ŞǘŀǇŜ ŘŜ ǘǊƛ ǉǳƛ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ŎǊŞŜǊ ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ōƻǳǝǉǳŜ [ŀ ¢ǊƻǳǾŀƛƭƭŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ 
ŘŜ ǎŜŎƻƴŘŜ ǾƛŜΦ  /Ŝǎ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎ ǎŜǊƻƴǘ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǾŜƴǘŜ Ł ƭŀ ōƻǳǝǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ мŜǊ Ŏŀǎ Ŝǘ ǾŜƴŘǳŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ 
ŘΩşǘǊŜ ǊŜŎȅŎƭŞŜǎ ƻǳ ǊŞǳǝƭƛǎŞŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜ нŝƳŜ ŎŀǎΦ 

[ΩŞǘŀǇŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǝƻƴ ƻũǊŜ ǳƴŜ ǾŀƭŜǳǊ ŀƧƻǳǘŞŜ Ł ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎ ǘǊƛŞŜǎΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ Ŝƴ ǇǊƻŎŞŘŀƴǘ 
Ł ŘŜǎ ǊŞǇŀǊŀǝƻƴǎ ƳƛƴŜǳǊŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǾşǘŜƳŜƴǘǎΣ ƧƻǳŜǘǎ Ŝǘ ƳŜƴǳǎ ŀǊǝŎƭŜǎΣ Ŝƴ ŦŀōǊƛǉǳŀƴǘ ŘŜǎ ƭƛƴƎŜǎ Ƴǳƭǝ-ǳǎŀƎŜǎ 
ƻǳ Ŝƴ ŘŞǘǊƛŎƻǘŀƴǘ Ŝǘ ǘǊƛŎƻǘŀƴǘ ŘŜǎ ŀǊǝŎƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŜǾŜƴǘŜ Ŝƴ ōƻǳǝǉǳŜΦ 

 

R®alisations : mise sur le march® de La Trouvaille 

 

¶ Vid®os promotionnelles sur Facebook; 

¶ Installation du syst¯me de sons, musique dôambiance pour la boutique; 

¶ Installation des tablettes pour les souliers (d®partement de femmes); 

¶ Installation de casiers pour les b®n®voles au bureau de la responsable;  

¶ Identification des pr®sentoirs ¨ v°tements; 

¶ Installation de tablettes de rangement dans la salle de tri; 

¶ D®marrage dôun second groupe de blitz (tri rapide) dans la salle de tri; 

¶ Contr¹le dôinventaire du mat®riel requis; 

¶ Changement dans la pr®sentation (d®coration th®matique) int®rieure et ext®rieure de la bou-
tique;  

¶ Changement de couleur et de lumi¯re dans la salle de d®co-vaisselle; 

¶ Monte-charge remplac® par un nouvel ascenseur pour les dons; 

¶ Ouverture de la boutique le samedi de septembre ¨ mars. 

 
Mise ¨ jour des documents op®rationnels de la boutique : 

 

¶ Guide de fonctionnement de La Trouvaille; 

¶ Liste de prix; 

¶ Guide de fonctionnement de la caisse; 

¶ Aide-m®moire de la salle de tri. 

 
 Les familles b®n®ficiaires re­oivent des certificats de gra-

tuit® qui leur permettent de r®pondre ¨ leurs besoins vesti-

mentaires .  

 2020-2021 2021-2022 

Nbre de certificats de gratuit® 117 222 

Nbre de familles desservies 30 40 

Valeur totale distribu®e 2 240 $ 3 470 $ 
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Ce troisi¯me axe dôintervention regroupe les activit®s li®es ¨ la gestion et ¨ lôadministration du 
Service dôentraide. Ces activit®s ont une grande importance pour sôassurer que les fonds soient 
g®r®s de la bonne fa­on et r®pondent aux diff®rents besoins. Cet axe est divis® en trois volets : 
orienter le Service dôentraide, diriger le Service dôentraide et reconna´tre les b®n®voles. 

 

Quelques donn®es int®ressantes : 

Le conseil dôadministration et la direction g®n®rale ont tenu 10 r®unions dont 2 s®ances 
extraordinaires (COVID-19) pour un total de 238 heures. 

Plusieurs r®unions de planification avec les employ®s et les b®n®voles ont eu lieu cumulant 198 
heures. 

Nos comit®s de ressources humaines, de financement, de r®am®nagement de la salle de tri et 
dôam®lioration continue totalisent plus de 227 heures de travail. 

 

Orienter le Service dôentraide 
 
Cette activit® consiste ¨ donner une vision ¨ moyen et long terme pour notre organisme en identifiant 
les principales composantes dôune planification strat®gique et en assurant une reddition de comptes 
ad®quate. Dans lôattente de lô®laboration dôune nouvelle planification strat®gique, un plan dôaction a 
®t® mis en place pour ne pas perdre de vue nos objectifs. Notre planification strat®gique 2022-2026 
sera en force ¨ compter du mois de septembre 2022. 

 

Diriger le Service dôentraide 
 

G®rer les finances, les b©timents et les ressources humaines :  
 
Pour assurer une saine gestion des ressources, le Service dôentraide veille ¨ contr¹ler les op®rations 
financi¯res, les dons mon®taires, les ressources mat®rielles et humaines (b®n®voles, contractuels et 
employ®es). 

 

G®rer les lev®es de fonds 
 
Le Service dôentraide, au cours de lôann®e, a organis® et contribu® ¨ deux lev®es de fonds 
importantes : La Guignol®e collective et la collecte pour lôop®ration des paniers de No±l pour soutenir 
nos b®n®ficiaires.  
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Le Service dôentraide a eu la chance dô°tre soutenu ¨ hauteur de 38 991$ $ par de nombreux particu-
liers et entreprises. Parmi les donateurs nous avons pu compter sur :  

 

- Exceldor (paniers de No±l); 

- Marc Picard, D®put® de Chutes-de-la-Chaudi¯re et Viceï Pr®sident de lôAssembl®e Nationale; 

- Sintra (paniers de No±l). 

 
Sensibiliser la population ¨ lôîuvre du Service dôentraide  
 
Les actions du Service dôentraide en termes de publicit® et dôinformation ciblent la population de St-
Jean-Chrysostome. Le site web du Service dôentraide et la page Facebook sont les deux plateformes 
®lectroniques choisies pour maintenir un lien avec les citoyens qui sôint®ressent ¨ notre action. 

www.entraidestjean.org 

www.facebook.com/serviceentraidestjeanchrysostome  

 
Depuis lôan dernier, nous avons atteint 1096 abonn®s sur notre page Facebook. Nous avons eu une 
port®e de publications de 86 642 soit une augmentation de 1019 en comparaison de lôan dernier. 
 
Nous avons poursuivi nos efforts verts en d®veloppant des infolettres cibl®es :  

¶ Des infolettres pour les b®n®voles; 
¶ Des infolettres pour les b®n®ficiaires; 
¶ Des infolettres pour les clients de la boutique La Trouvaille. 

Cependant, nous continuons ¨ distribuer toutes nos informations par courrier aux personnes qui nôont 
pas acc¯s ¨ Internet.  

 
Reconna´tre les b®n®voles 

 

Le Service dôentraide reconna´t lôapport essentiel de lôengagement de ses b®n®voles. En 2021-2022, 
nous avons eu la chance de souligner leur engagement ¨ deux reprises :  

¶ En octobre, nous avons fait des activit®s reconnaissances et instaur® le VIP b®n®voles; 
¶ En f®vrier, nous avons fait notre activit® St-Valentin. 
 
 

Les formations et conf®rences 

Suivies par notre directrice g®n®rale :  

 

¶ Participation ¨ deux colloques ç Oser r®inventer son financement è; 

¶ Coaching avec  ICF (International coaching f®d®ration) pendant 6 mois; 

¶ Formation sur lôimmigration avec lôorganisme le Tremplin; 

¶ Formation sur la gestion de risques. 
 
Suivies par notre adjointe administrative : 

 

¶ Formation secourisme / 2 jours; 

¶ Formation r®gime de retraite /  2 heures; 

¶ Formation animation dôune cuisine collective / 2 jours. 

http://www.entraidestjean.org
http://www.facebook.com/serviceentraidestjeanchrysostome
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Suivies par notre responsable boutique 

¶ Formation secourisme / 2 jours. 

 
Stagiaire accueillie en 2021-2022 

 

M®gane Bourget, stagiaire dans le cadre de sa formation pr®paratoire au travail adapt® (FPTA), a 

poursuivi son stage jusquôen juin 2021. ê la suite de celui-ci, elle est rest®e ¨ titre de b®n®vole. 

 
Une pr®sence active dans le milieu 

 

Le Service dôentraide a cumul® 150 heures de pr®sence sur divers comit®s en participant activement 

au sein de sa communaut® pour lôann®e 2021-2022. Il y a eu la poursuite de certains comit®s, mais 

aussi plusieurs rencontres entre organismes et partenaires en lien avec la progression de la 

pand®mie et la poursuite de nos services. 

Nous avons particip® aux rencontres du Regroupement des Services dôentraide. Ce groupe de travail 

nous a permis de r®fl®chir, de planifier et de participer ¨ des actions communes. Les sujets ®taient 

notamment la lutte contre la pauvret®, lôaction b®n®vole ainsi que notre appui et notre implication 

dans divers comit®s de travail avec le CISSS et la ville de L®vis. 

 

Le Service dôentraide a ®t® pr®sent sur divers comit®s : 

¶ Comit® dôaccompagnement-transport en collaboration avec le CISSS (Centres int®gr®s de 

sant® des services sociaux en Chaudi¯re-Appalaches); 

¶ Comit® du projet central dôassistance 211 (4 rencontres); 

¶ Comit® ¨ la ville de L®vis pour le partage des enjeux qui sont les n¹tres; 

¶ Rencontres sur la s®curit® alimentaire (CISSS); 

¶ Rencontres organismes et partenaires organis®es par la CDC (Corporation de d®veloppement 

communautaire); 

¶ Rencontres avec Centraide; 

¶ Rencontres du Regroupement des Services dôentraide (6 rencontres); 

¶ Planification dôun plan dôaction et dôun plan de communication commun aux Services dôentraide 

(6 rencontres); 

¶ Rencontres entre gestionnaires SAPA (soutien ¨ lôautonomie des personnes ©g®es) et 
organismes communautaires (4 rencontres); 

¶ Rencontre comit®s accompagnement transport, Ville de L®vis. 

 

Par sa pr®sence active et dynamique dans son milieu, le Service dôentraide maintient des services 

dôassistance et de repr®sentation visant lôam®lioration de la condition de vie des personnes 

vuln®rables, d®munies ou vivant des difficult®s. 
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Le service de distribution alimentaire est offert deux fois 

par mois aux b®n®ficiaires qui r®pondent aux crit¯res 

dôadmissibilit®. Chaque famille a alors la responsabilit® de 

sôinscrire la semaine pr®c®dant la distribution pour indiquer 

sa pr®sence. La journ®e de la distribution, nos b®n®voles 

accueillent les inscrits qui ont 20 minutes pour choisir ce 

dont ils ont besoin. Chaque distribution n®cessite une 

organisation qui sô®chelonne sur 3 jours : les lundis sont 

r®serv®s ¨ la r®ception des denr®es, au tri et ¨ lôinstallation 

de la salle, les mardis sont d®di®s ¨ lôaccueil des 

b®n®ficiaires et au bon d®roulement des distributions et les 

mercredis il reste tout le travail de rangement, de 

nettoyage et dôinventaire.  

Lôann®e 2021-2022 nôa pas ®t® constante lorsquôon parle de lôapprovisionnement des denr®es. Les 
obstacles se sont multipli®s pour subvenir aux besoins de nos familles aid®es. 

Au total ce sont 28 nouvelles familles que nous avons accueillies depuis la derni¯re ann®e. De ce 
nombre, 3 familles ont eu un besoin, de fa­on temporaire en raison du manque de travail. 

Suite aux r®®valuations annuelles, 15 familles ont am®lior® de fa­on significative leur situation ou ont 
d®m®nag®.  

En date du 31 mars 2022, nous comptions 77 familles b®n®ficiaires pour la distribution alimentaire.  

 2020-2021 2021-2022 

Nbre de distributions 24 23 

Nbre de familles 82 77 

Nbre de b®n®ficiaires 182 151 

Nbre de b®n®voles 50 44 

Nbre dôheures de b®n®volat 2062 2123 
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Dans un souci de proposer une plus grande diversit® de produits pour un meilleur ®quilibre 
alimentaire, nous proposons aux b®n®ficiaires de commander des produits tels que du lait, du 
fromage, des îufs, des l®gumes et de la viande. Ceux-ci sont factur®s ¨ un co¾t qui correspond 
environ ¨ la moiti® du co¾t courant en ®picerie. Le service dôentraide prend lôautre moiti® ¨ sa charge.  

 

En compl®ment du service de distribution alimentaire Moisson, nous offrons des d®pannages alimen-

taires pour les situations dôurgence ou pour les b®n®ficiaires qui nôont pas pu se rendre ¨ la distribu-

tion pour des raisons valables.  

Pour cela, nous utilisons les denr®es de notre stock et/ou offrons des cartes dôachats. Les d®pan-
nages sont rares entre les distributions et sont surtout r®alis®s le jour de la premi¯re rencontre avec 
un nouveau b®n®ficiaire.  

 2020-2021 2021-2022 

Nbre de distributions 24 23 

Nbre de familles 40 34 

Nbre de commandes distribu®es 550 696 

Montant des commandes 18 914 $ 22 706,21 $ 

Montant pay® par les b®n®fi-

ciaires 
8 470 $ 11 260,10 $ 

 2020-2021 2021-2022 

Nbre de d®pannages 17 23 

Nbre de familles 16 21 

Nbre de b®n®ficiaires 43 40 

Nbre de cartes donn®es 17 17 

Montant des d®pannages 425 $ 1 196,36 $ 
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Les ateliers de cuisine collective r®pondent aux besoins de notre organisation. Que ce soit pour 

redonner ¨ nos b®n®ficiaires ou encore pour socialiser. Malheureusement, plusieurs ateliers de 

cuisine ont ®t® suspendus pour lôann®e en raison de la pand®mie. Il ®tait difficile pour lôorganisation de 

r®pondre aux r¯gles prescrites par le MAPAQ et la Sant® publique, côest pourquoi nous avons pr®f®r® 

reporter ¨ lôann®e suivante la tenue de ces ateliers. 

Par contre chaque semaine une ®quipe de b®n®voles avait pour mission de transformer les surplus de 

la distribution alimentaire. Elle  a d®finitivement fait des miracles chaque semaine.  

Le service de livraison de repas chauds est offert 
afin de faciliter le soutien ¨ domicile des a´n®s, 
des personnes en convalescence ou de toute 
personne vivant une probl®matique pour la 
pr®paration des repas. La contribution du 
Service dôentraide se situe au niveau du partage 
des frais de d®placements et de gestion puisque 
côest le Service dôentraide de St-Romuald qui 
sôoccupe de la gestion et de la distribution des 
repas. 

Lors de la Guignol®e qui sôest tenue le 27 novembre dernier, deux b®n®voles ont cuisin® pour le d´ner 
des employ®s, b®n®voles et partenaires. Cela repr®sente 22 heures de b®n®volat. 

 2020-2021 2021-2022 

Nbre dôactivit®s 17 37 

Nbre de b®n®voles 7 6 

Nbre de b®n®ficiaires 127 151 

Nbre dôheures de b®n®volat 595 951 

 2020-2021 2021-2022 

Nbre dôutilisateurs 22 23 

Nbre de d®placements 1323 1748 
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Le service des Ventres Heureux vise ¨ offrir ¨ nos jeunes dô©ge primaire, qui fr®quentent un service 
de garde, un repas ®quilibr® une fois par semaine sur lôheure du midi. Pour lôann®e 2021-2022, le 
service sôest r®invent® pour continuer ¨ distribuer ces repas, les services de garde nôoffrant plus la 
possibilit® de faire chauffer les repas du midi. Toujours en collaboration avec Les repas Desjardins,  
nous avons remis aux parents des repas destin®s aux enfants lors des distributions alimentaires.   

Ce service a pour objectifs dôoffrir un soutien physique, une pr®sence rassurante ainsi quôun moyen 
de transport lors de d®placements ¨ des fins m®dicales ou psychosociales, ¨ toute personne du quar-
tier de St-Jean-Chrysostome. 

Plusieurs activit®s sont rest®es sur pause en raison de la pand®mie. Nous avons poursuivi nos efforts 
afin de prot®ger nos b®n®voles et r®pondre aux besoins de nos b®n®ficiaires. 

 2020-2021 2021-2022 

Nbre de familles 25 24 

Nbre dôenfants 32 30 

Nbre de plats distribu®s 892 330 

 2020-2021 2021-2022 

Nbre dôutilisateurs 30 42 

Nbre de d®placements 118 177 

Nbre de kilom¯tres 3973 5268 

Nbre de b®n®voles 7 9 

Nbre dôheures de b®n®volat 354 531 

Comparatif :  

Apr¯s de nombreuses annulations des rendez-
vous m®dicaux, en regard de la situation sani-
taire, le service de transport a repris en force et 
le nombre de demandes a augment® de fa­on 
significative. 
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Ce service consiste ¨ apporter principalement un soutien aux personnes ¨ faible revenu pour la pr®-
paration des d®clarations de revenus. 

Voil¨ une fa­on ®colo-
gique de mieux sôali-
menter et ce, ¨ moindre 
co¾t, tout en profitant du 
grand air. La corpora-
tion le Havre met ¨ la 
disposition du Service 
dôentraide une partie de 
son terrain pour la r®us-
site de ce service.  
Chaque jardinier se voit 
attribuer une parcelle de 
terrain quôil entretient 
minutieusement.   

 2020-2021 2021-2022 

Nbre de services rendus 35 52 

Nbre de b®n®voles 3 2 

Nbre dôheures de b®n®volat 52,5 78 

Cette ann®e, nous avons eu le plaisir de voir des b®n®ficiaires cultiver des lots  

 2020-2021 2021-2022 

Nbre de lots cultivables 27 25 

Nbre de lots lou®s 19 22 

Nbre de lots cultiv®s par le 

SE 
2 2 

Nbre dôutilisateurs 14 16 

Nbre de b®n®voles 4 3 

Nbre dôheures de b®n®volat 120 100 
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Soutien apport® aux familles pour lôinscription des enfants au camp de jour. Cette ann®e, le Service 
dôentraide a agi ¨ titre de contr¹leur puisque la ville a assum® les 2/3 de la facture.  

Soutien mat®riel pour lôachat des fournitures scolaires, pour les enfants du primaire. La fondation Tim 
Horton fournit des sacs ¨ dos ¨ tous nos enfants. Côest le Service dôentraide de St-Jean-Chrysostome 
qui coordonne les demandes et la distribution pour les autres services dôentraide. 

 2020-2021 2021-2022 

Nbre dôenfants inscrits 9 11 

Nbre de familles aid®es 6 7 

Nbre total de semaines donn®es 51 33 

 2020-2021 2021-2022 

Nbre de familles aid®es 12 12 

Nbre de b®n®ficiaires 21 19 
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Ces activit®s de groupe permettent aux personnes de 55 ans et plus de partager, chaque semaine, 
des activit®s physiques, sociales et cognitives. 

Nous nous sommes concentr®s sur lôactivit® VIACTIVE qui pouvait °tre faite ¨ bonne distance. 10 ren-
contres ont eu lieu au centre civique de St-Jean en collaboration avec notre animatrice b®n®vole. 

Visites dôamiti® 

Ce service est offert aux personnes en perte dôautonomie, en convalescence, ayant un handicap phy-

sique ou intellectuel ou encore ¨ toute personne ayant besoin d'un soutien moral. Nous sommes en 

mode exploratoire et nous voulons d®velopper ce service pour lôann®e ¨ venir. 
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Magasinage d®tente : 

La sortie magasinage-d®tente est offerte ¨ toute personne du quartier St-Jean-Chrysostome ayant be-

soin de faire des achats et socialiser. Les sorties se font aux Galeries Chagnon. 

 

Aide financi¯re / Activit®s : 

Cette ann®e, ¨ cause des restrictions sanitaires, nous nôavons pas eu de demandes. Lôorganisation 

devra se positionner pour les prochaines ann®es puisque la CAFOL sera dissoute ¨ lôautomne 2022. 

 

Marche-O-vent : 

Cette activit® de groupe a lieu une fois semaine, par beau temps ou mauvais temps, et favorise de 

saines habitudes de vie et permet de socialiser. 

 

Les Caf®s-rencontres :  

Rencontres th®matiques mensuelles offertes gratuitement ¨ toute la population permettant dô®changer 
de lôinformation en compagnie de personnes-ressources comp®tentes autour de diff®rents enjeux li®s 
¨ la mission du Service dôentraide, de faire d®couvrir les ressources du milieu et de d®velopper un lien 
dôappartenance. 

Nous avons mis sur pause des activit®s impossibles ¨ r®aliser en p®riode de pand®mie tout en 
respectant les normes prescrites par la Sant® publique. Nous nous sommes fix®s comme objectif pour 
la prochaine ann®e, la r®®valuation des activit®s pour nous assurer quôelles r®pondent aux besoins de 
la population de St-Jean-Chrysostome et respectent les r¯gles sanitaires.  

Les activit®s interrompues sont : 
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La Guignol®e collective est un ®v¯nement rassembleur de sollicitation qui permet de r®colter des dons 

en argent et des denr®es non p®rissables destin®s aux paniers de No±l. La collecte permet aussi de 

garnir les tablettes de la conserverie pour pouvoir offrir, tout au long de lôann®e, des d®pannages 

alimentaires.   

En collaboration avec la Ville de L®vis et des ®tudiants en techniques polici¯res de Notre-Dame-de- 

Foy, le service dôentraide a tenu son activit® au parc Champigny.  La collecte sans contact consistait ¨ 

r®cup®rer les denr®es non p®rissables des citoyens ¨ m°me leur coffre de voiture. Cette ann®e, 

plusieurs facteurs nôont pas ®t® en notre faveur et la collecte nôa pas r®pondu ¨ nos attentes. Par 

contre, côest avec le retour du pont payant que nous avons pu compenser le peu de denr®es 

collect®es.  

De plus La Guignol®e des chums, qui a pour mission de r®colter tout au long de lôann®e divers types 
de denr®es, a contribu® au succ¯s de lôactivit® en apportant, lors de lô®v®nement, des bo´tes d®j¨ 
remplies qui ont contribu® ¨ bien garnir nos paniers et ¨ limiter les co¾ts. 

 2020-2021 2021-2022 

Montant amass® 10 177 $ 5 486 $ 

Nbre de b®n®voles 29 20 

Partenaires b®n®voles 90 92 

Nbre dôheures de b®n®volat 203 280 

Nbre dôheures des partenaires 360 368 


